Dr. Yasemin DEMIR
Doc. Dr. Fatih KONAK
Prof. Dr. Sabiha KILIG

SOSYAL MEDYA KULLANIMI FiRMA
PERFORMANSINI ETKILER MI?

EIT/A
YAYINCILIK

Ankara, 2023



DETAY YAYINLARI 11702

1. Baski : Haziran 2023

ISBN : 978-605-254-777-9
Yayinci Sertifika No : 46573

Matbaa Sertifika No 1 42488

© Detay Anatolia Akademik Yayincilik Ltd. Sti.

Her hakki sakhidir. Yazarindan ve yayinevinden yazili izin alinmaksizin bu kitabin fotokopi veya
diger yollarla kismen veya tamamen ¢odaltiimasi, basiimasi ve yayinlanmasi yasaktir. Aksine
davranis, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu geredince, 5 yila kadar hapis ve adli para
cezalari ile fotokopi ve basim aletlerine el konulmasini gerektirir.

Dizgi : Detay Yayincilik
Kapak Tasarim : Detay Yayincilik
Baski ve Cilt : Bizim Buro Basimevi

1. Sanayi Caddesi Sedef Sokak No: 6/1 iskitler-Ankara

Kutiiphane Bilgi Karti

Yasemin Demir, Fatih Konak, Sabiha Kilig

Sosyal Medya Kullanimi Firma Performansini Etkiler mi?, 1. Baski
ISBN: 978-605-254-777-9, x + 184 sayfa, kaynakga var, dizin yok

EITIA
YAYINCILIK

GENEL DAGITIM ve iSTEME ADRESi
DETAY ANATOLIA AKADEMIK YAYINCILIK LTD. STi.
Adakale Sokak No: 14/4 Kizilay/Ankara
Tel : (0.312) 434 09 49 e Faks: (0.312) 434 31 42
Web: www.detayyayin.com.tr @ e-posta: detayyay@gmail.com




ICINDEKILER

(0] \\ N 0/ — iii
SEKILLER LISTESI . vii
TABLOLAR LISTESI viii
SIMGELER VE KISALTMALAR......cccuummemmmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns ix
GIRIS.......oororererrrrrrrns 1
BIRINCI BOLUM
PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA

1.1. Pazarlamanin Tanimi ve GeliSim SUIec ....cuererrersesssssesesinens 4
1.2. Pazarlama Karmasi 8
1.3. Pazarlama Iletisimi Kavrami ve OzelliKIerT coooouuuumuuummummmmmmsmssssssennenns 11
1.4. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi 14
1.5. Dijital Pazarlama 18
1.6. Pazarlamada Geleneksel Medyadan Sosyal Medyaya

GECIS SUTECH.uururererreresressessesssssersssssessessessess s sssss s ssesssssesssssssssessessessssssssses 21
1.7. Sosyal Medya ve Sosyal Medya Pazarlamasi ......ccceneenseeeseeenens 24

1.7.1. Sosyal Medyanin Tanimi ve GeliSimi ....ooeermeerrnrerserernenenns 24

1.7.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri ve Giiniimiizde
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari ........c.coneee.n.

1.7.3. Sosyal Medyada Olgiimleme

1.7.4. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklari
1.7.5. Dilinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi
1.7.6. Sosyal Medyada Pazarlama Siireci ve Ozellikleri

1.7.7. Sosyal Medya Pazarlamasinda Stratejiler .......coenneens

iKINCi BOLUM
MARKA, MARKA DEGERI VE FIRMA PERFORMANSI
2.1. Marka Kavrami ve Tarihsel Gelisimi 63
2.2. Marka ile Baglantili Kavramlar 71
2.3. Marka Degeri, Tanimi, Onemi ve UNSurlar .o eoeeeeeeeseeeeesseeesnn 74
2.4. Marka Degeri Kullanim Alanlari 78

2.4.1. Finansal A¢idan Marka Degeri 79



vi

2.4.2. Pazarlama Ag¢isindan Marka Degeri......coueneennsernseesenenne 80

2.5. Marka Degeri YaKIaSimIar: ......oeeeeneeneereeseesseessesseesseseseesseens 82

2.5.1. FINansal MOdeller ... eeeeesecessesseessesssssssssesssssssesenns 83

2.5.2. Tiiketici Temelli (Davranislara Dayali) Modeller-............... 88
2.5.3. Finansal ve Davranislara Dayal

(Tiketici Temelli) Kombinasyon Modeller ..........ccuveenereen. 93

2.6. Marka Degerinin Firma Performansina EtKisi.......coonennecenneens 95

UcUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYA KULLANIMININ FIRMA
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI:
BRAND FINANCE TURKIYE 100 VE GLOBAL 500’DE
YER ALAN SiRKETLERE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Brand Finance Global 500 ve Brand Finance

Turkiye 100 HaKKINAQ.....eereereeeeerreeseessseesseessseesseesssessseessseesssessees 99
3.2. Instagram, Facebook, Twitter ve LinkedIn Hakkinda ................ 101
3.3. Calismaya iligkin Literatiir Taramasi 104
3.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi 120
3.5. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari 120
3.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri Seti 121

3.6.1. Yatay Kesit Bagimliligi, Birim Kok
Testleri ve Dinamik Ortak Korelasyonlu
Etkiler Ortalama Grup Tahmincisi ......coonrernrersererssecenns 123

3.6.1.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Birim Kok Testleri..124
3.6.1.2. Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler

Ortalama Grup Tahmincisi.....oemeenseeesseeeseeens 128

3.6.2. Veri Seti Ve MOdel .....eeeeeieeeseesseesssessssssesssssesssesssasesenns 129

3.7. Aragstirmanin Yontemi ve Veri Seti 135
SONUC VE ONERILER 145
KAYNAKGA .....ooreeerirerseesssssssssssesssssessssesssss s sssssessssssssssssssssssssssssssssessssnes 150

Ek 1: Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler Ortalama Grup
Tahmincisi Sonuglar1 (Brand Finance Tlirkiye) ... 182

Ek 2: Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler Ortalama Grup
Tahmincisi Sonuglari (Brand Finance Global) ... 183



150

KAYNAKCA

Aaker, D. A. (1991). Marka degeri yénetimi. Istanbul: MediaCat
Kitaplar.

Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. New York: The Free Press.

Aaker, D. (2015). Markalama: Bagsariya ulastiran 20 temel ilke. (Cevr.
Nadir Ozata), Istanbul: MediaCat Kitaplaru.

Aaker, D. A. (2018). Giiclii markalar yaratmak. istanbul: MediaCat
Kitaplar.

Acar, A. (2020). Bir sosyal performans géstergesi olarak kurumsal
sosyal sorumlulugun firmanin finansal performansi lizerindeki
etkisi: marka degerinin aract rolii, Doktora Tezi, stanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Acar Bolat, B. (2010). Firma performansini etkileyen faktérlerin
yapisal esitlik modeli ile incelenmesi, Doktora Tezi, istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ahmed, M.U,, Kristal, M.M ve Pagell, M. (2014). Impact of operational
and marketing capabilities on firm performance: evidence
from economic growth and downturns. International Journal of
Production Economics, 154, 1-56.

AKal, Z. (2011). Isletmelerde performans élciim ve denetimi. Ankara:
MPM Yayinlar.

AKkar, E. (2018). Sosyal medya pazarlamasi sosyal Web’ te pazarlama
stratejileri. Ankara: Segkin Yayincilik.

Akbulut, R. ve Paksoy, M. (2007). Marka degerini etkileyen faktorler:
secilmis bazi kiiresel isletmelerde marka degeri ile finansal
gostergeler arasindaki iliski. [ktisat-Isletme ve Finans Dergisi,
22(251),123-132.

Akdeniz Ar, A. (2020). Marka ve marka stratejileri. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Akgiin, V. O. ve Akgiin, A. (2014). Marka ve marka degeri olgusu:
marka degerinin tespitine yonelik bir uygulama. Selcuk
Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 8, 1-13.

Akpmar, E. ve Cankaya, S. (2021). Sirketlerin sosyal medya
kullanimlarinin finansal performanslar1 {izerine etkisi:
gelismekte olan iilkeler {izerine bir calisma. Istanbul Ticaret
Universitesi Girisimcilik Dergisi. 5(10), 124-135.



151

Aksit, N. (2016). Finansal marka degerinin firma degeri iizerindeki
etkisi: global isletmeler ilizerine ampirik bir uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Bolu: Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Alakusu, S. (2013). Pazarlama iletisiminde sosyal medya uygulamalari
ve viral pazarlama, Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Alam, M. S. ve Khan, B. M. (2015). Impact of social media on brand
equity: a literature analysis. AIMA Journal of Management and
Research, 9(4/4), 1-12.

Alaz, 0. (2009). Sosyal network caginda pazarlama, 10. Pazarlama
zirvesi sunumu. Istanbul. Erisim tarihi: 11 Mayis 2021. Sosyal
Network Caginda Pazarlama (slideshare.net)

Alhaddad, A. A. (2015). The effect of advertising awareness on brand
equity 1n social media. International Journal of e-Education, e-
Business, e-Management and e-Learning, 5(2), 73-84.

Alper, D. ve Aydogan, E. (2017). Finansal bazl1 marka degerinin firma
performansi lizerine etkisi. International Journal of Academic
Value Studies, 3(16), 141-155.

Alsu, E. ve Palta, G. (2017). Marka degerinin belirlenmesi ve 6l¢tilmesi
iizerine finansal bir yaklasim: ampirik bir calisma. Uluslararasi
Afro-Avrasya Arastirmalari Dergisi, 4, 175-186.

Altindal, M. (2013). Dijital pazarlamada marka y6netimi ve sosyal
medyanin etkileri. XV. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri,
1087-1091.

Altintas, H. ve Alancioglu, E. (2021). Dis bor¢lanma ve ekonomik
biiylime: gelismekte olan {lkeler iizerine yatay Kkesit
bagimlihgr altinda panel veri analizi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1),
261-279.

Altunisik, R., Ozdemir, S. ve Torlak, 0. (2006). Modern pazarlama.
Istanbul: Degisim Yayinlaru.

Altunisik, R, Ozdemir, S. ve Torlak, 0. (2017). Pazarlama ilkeleri ve
yénetimi. istanbul: Beta Yayincilik.

Anderson, J. C. ve Narus, J. A. (1998). Business marketing: understand
what customers value. Harvard Business Review, 76(6), 53-65.

Ardil, 0. (2018). Marka degerinin belirlenmesinde bir internet projesi:
benimarkam.org, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi
Bilisim Enstitiisii.



152

As' ad, H. A. R. ve Alhadid, A. Y. (2014). The impact of social media
marketing on brand equity: an empirical study on mobile
service providers in Jordan. Review of Integrative Business and
Economics Research, 3(1), 315-326.

Ates, S. ve Karaduman, 1. (2019). Markanin sosyal medyadaki takipgi
sayisl ve icerik miktarinin marka degerine etkisi. Stratejik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1), 163-179.

Atigan, F. (2017). Marka yénetimi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Atilgan, E. (2005). Marka degeri belirleyicilerinin uluslararasi analizi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Antalya: Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Avsarligil, N. (2021). Marka degeri: BIST teknoloji endeksi firmalari
lizerine bir uygulama. Marmara Universitesi Oneri Dergisi,
16(56), 585-610.

Aydin, G. (2009). Tiiketici temelli marka dederinin firmalarin finansal
performansi lizerine etkisi: Tiirkiye’ de bir ¢alisma, Doktora
Tezi, Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimler
Enstitiisu.

Aydin, G. ve Ulengin, B. (2011). Tiiketici temelli marka degerinin
finansal performans iizerine etkisi. ITU Dergisi/d, 10(2), 58-68.

Aytan, C. ve Telci, E. (2014). Markalarin sosyal medya kullaniminin
tiiketici davranis1 Uzerindeki etkileri. The Turkish Online
Journal of Design, Art and Communication, 4(4), 1-15.

Aytekin, M. (2016). Medya endiistrisi ve sosyal medya, (A¢ik ve
Uzaktan Egitim), Istanbul: istanbul Universitesi Medya
Endiistrisi Medya ve iletisim Onlisans Programi, 186-217.

Baalbaki, S. S. (2012). Consumer Perception of brand equity
measurement: a new scale, Degree of Doctor, Texas: University
Of North Texas.

Babacan, M. E., Haslak, 1. ve Hira, I. (2012). Sosyal medya ve arap
bahari. [nénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 63-91. Erisim
tarihi: 23 Mayis 2021. (PDF) Sosyal Medya ve Arap Bahari Arab
Spring and the Social Media | Mehmet Emin Babacan -
Academia.edu

Bahadir, S. C., Bharadwaj, S. G. ve Srivastava, R. K. (2008). Financial
value of brands in mergers and acquisitions: is value in the eye
of the beholder?. Journal of Marketing, 72(6), 49-64.

Bai, J. ve Ng, S. (2004). A panic attack on unit roots and cointegration,
Econometrica, 72(4), 1127-1178.



153

Balestra, P. ve Nerlove, M. (1966). Pooling cross section and time
series data in the estimation of a dynamic model: the demand
for natural gas. Econometrica, 34(3), 585-612.

Balogluy, A. ve Karadag, L. (2008). Internet ve pazarlama. Bursa: Ekin
Yayincilik.

Balta Peltekoglu, F. (2012). Sosyal medya sosyal degisim, (Ed. Tolga
Kara ve Ebru Ozgen), istanbul: Beta Yayincilik.

Baltagi, B. H. (2021). Econometric analysis of panel data. USA:
Springer.

Bambauer-Sachse, S. ve Mangold, S. (2011). Brand equity dilution
through negative online word-of-mouth communication.
Journal of Retailing and Consumer Services, 18(1), 38-45.

Barth, M. E., Clement, M. B., Foster, G. ve Kasznik, R. (1998). Brand
Values and capital market valuation. Review of Accounting
Studies, 3, 41-68.

Baruah, T. D. (2012). Effectiveness of social media as a tool of
communication and 1ts potential for technology enabled
connections: a micro-level study. International Journal of
Scientific and Research Publications, 2(5), 1-10.

Barefoot, D. Ve Szabo, ]. (2010). Friends with benefits a social media
marketing handbook. Erisim tarihi: 20 Mart 2021.
https://books.google.com.tr/books?id=j4-
Nz9zteBsC&pg=PA1&hl=tr&source=gbs_toc_r&cad=4#v=one
page&q&f=false

Barutcu, S. ve Tomas, M. (2013). Siirdiiriilebilir sosyal medya
pazarlamas! ve sosyal medya etkinli§inin dl¢iimii. /nternet
Uygulamalari ve Yénetimi Dergisi, 4(1), 5-23.

Bascy, E. S. (2009). Marka degerinin tespiti ve IMKB’ de uygulama,
Doktora Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi.

Basok Yurdakul, N. (2006). Biitiinlesik pazarlama iletisimi dl¢timleme
stireci. Nobel Yayincilik.

Bayrakdaroglu, A. ve Mirgen, C. (2016). Marka degerinin hisse senedi
getirisi lizerine etkisi: bist’ de bir arastirma. Business and
Economics Research Journal, 7(3), 111-123.

Baysal Kar, B. (2018). Tiirkiye mobil telekomiinikasyon piyasasinda
talep esneklikleri. Social Sciences Studies Journal, 4(22), 4208-
4218.



154

Beccace, F., Borgonova, A. ve Raggiani, F. (2002). Risk analysis in
brand valuation. SSRN Electronic Journal, 1-21.

Bekcioglu, S., Kaderli, Y. ve Varlik, B. (2018). BIST 100 endeksinin
spektral analiz yontemiyle incelenmesi. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 78, 87-110.

Bilgen Kocatiirk, E. (2020). Pazarlama, (Ed. Serpil Unal Kestane),
Ankara: Nobel Yayincilik.

Bilgili, B. (2007). Sigorta Hizmetlerinde marka degeri (Hayat sigortasi
miisterileri lizerine bir uygulama), Doktora Tezi, Erzurum:
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Biskin, F. (2004). Markanin pazarlama acisindan énemi ve tiiketici
tercihleri-memnuniyeti  ¢ergevesinde  otomobil  sahipleri
lizerinde bir arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bostanci, M. (2019). Sosyal medya diin-bugiin-yarin. Konya: Palet
Yayinlari.

Bozkurt, 1. (2006). lletisim odakli pazarlama. istanbul: MediaCat
Kitaplar.

Boyd, D. M. ve Ellison, N. B. (2007). Social network sites: definition,
history, and scholarship. Journal of Computer-Mediated
Communication, 13(1), 210-230.

Bozkaya, S. (2019). Marka degerleme yéntemleri, Tiirk bankalarinin
marka degerleri marka degeri karlilik etkilesimleri, Doktora
Tezi, Istanbul: Istanbul Okan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist.

Brand Finance Tiirkiye 100 (2019). Tiirkiye' nin en degerli ve en
glicli markalar1 raporu, Erisim tarihi: 13 Arahk 2021.
turkey_100.pdf (brandfinance.com)

Brand Finance Global 500 (2019). The annual report on the world’s
most valuable and strongest brands, Erisim tarihi: 13 Aralik
2021. brand-finance-global-500-2019-preview.pdf
(brandirectory.com)

Breitung, J. (2005), A parametric approach to the estimation of
cointegrating vectors 1n panel data. Econometric Reviews,
24(2),151-173.

Breuer, J. B, McNown, R. ve Wallace, M. S. (2001). Misleading
inference form panel unit root tests with an 1llustration from

purchasing power parity. Review of International Economics,
9(3), 482-493.



155

Breusch T. S. ve Pagan, A. R. (1980). The lagrange multiplier test and
its applications to model specification in econometrics. The
Review of Economic Studies, 47(1), 239-253.

Bruhn, M., Schoenmueller, V. ve Schafer, D. B. (2012). Are Social
media replacing traditional media in terms of brand equity
creation?. Management Research Review, 35(9), 770-790.

Bulunmaz, B. (2011). Otomotiv sektoriinde sosyal medyanin
kullamimi ve fiat 6rnegi. Global Media Journal Turkish Edition,
2(3), 19-50.

Bughin, ]. R. (2007). How companies can make the most of user-
generated content. Erisim tarihi: 10 Mayis 2021. How
companies can make the most of user-generated content - PDF
Free Download (docplayer.net)

Biiyiikcelikok, T. O. (2018). Djjital pazarlama édesi olarak sosyal
medya kullanimi: THY, Emirates, Lufthansa karsilastirmal
ornekleri, Yiksek Lisans Tezi, istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Can, P. ve Cetin, I. (2017). A research on the comparison of the effect
of benefits obtained from social media marketing to brand
commitment in terms of domestic and foreign consumers.
International Business Research, 10(2), 29-42.

Can, L. ve Serhateri, A. (2016). Sosyal medya reklamlarinin markaya
yonelik tutuma etkisi: facebook tizerinde bir uygulama. Balkan
ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 16-28.

Carr, C. T. ve Hayes, R. A. (2015). Social media: defining, developing,
and divining. Atlantic Journal of Communication, 23, 46-65.

Cemalcilar, 1. (1994). Pazarlama kavramlar - kararlar. istanbul: Beta
Yayincilik.

Ceyhan, A. (2020). Sosyal medyada pazarlama uygulamalari, marka
bagliligi ve satin alma niyeti. Ankara: Nobel Bilimsel Eserler.

Chaffey, D. ve Smith, P.R. (2013). Emarketing excellence: planning and
optimizing your digital marketing. London and New York:
Routledge.

Chakaveh, S. and Bogen, M. (2007). Media convergence, an
introduction, (Ed. ]. A. Jacko), Berlin: Springer.

Chaudhry, I. S, Alj, S., Bhatti, S. H., Anser, M. K., Khan, A. I. ve Nazar, R.
(2021). Dynamic common correlated effects of technological
innovations and institutional performance on environmental
quality: evidence from east-asia and pacific countries.
Environmental Science and Policy, 124, 313-323.



156

Chen, P.T. ve Kuo, S.C. (2017). Innovation resistance and strategic
implications of enterprise social media websites in taiwan
through knowledge sharing perspective, 118(C), 55-69.

Choi, I. (2001), Unit roots tests for panel data. Journal of International
Money and Finance, 20, 229-272.

Chow, H. W. Ling, G.]., Yen, L. Y. ve Hwang, K. P. (2017). Building brand
equity through industrial tourism. Asia Pacific Management
Review, 22, 70-79.

Chu, S. ve Keh, H. T. (2006). Brand value creation: analysis of the
interbrand-business week brand value rankings. Market Lett,
17,323-331.

Chudik, A. ve Pesaran, M. H. (2015). Common correlated effects
estimation of heterogeneous dynamic panel data models with
weakly exogenous regressors. Journal of Econometrics, 188(2),
393-420.

Cici Karaboga, E. N. ve Sekeroglu, G. (2021). Marka degerinin finansal
performans iizerindeki etkisinde reklam harcamalarinin araci
rolii. Sosyoekonomi, 29(49), 235-250.

Cingiz, M. 0. ve Diri, B. (2012). Classification of microblogging users.
20th Signal Processing and Communications Applications
Conference (SIU).

Clow, K. E. ve Baack, D. (2018). Integrated advertising, promotion, and
marketing communications. Pearson Education Limited.

Cobb-Walgren, C. ], Ruble, C. A. ve Donthu, N. (1995). Brand equity,
brand preference, and purchase intent. Journal of Advertising,
24(3), 25-40.

Coles, L. (2015). Marketing with social media: 10 easy steps to success
for business. Australia: Wiley.

Crass, D., Czarnitzki, D. ve Toole, A. A. (2016). The dynamic
relationship between investments in brand equity and firm
profitability: Evidence using trademark registrations. ZEW
Discussion Papers, 16(004), 1-32.

Cravens, K. S. ve Guilding, C. (1999). Strategic brand valuation: A
cross functional perspective. Business Horizons, 42(4), 53-62.

Csikosova, A., Antosova, M. ve Culkova, K. (2014). Strategy in direct
and interactive marketing and integrated marketing
communications. Procedia - Social and Behavioral Sciences,
116,1615-16109.



157

Culnan, M. ], McHugh, P. ]. ve Zubillaga, ]. I. (2010). How large U.S.
companies can use Twitter and other social media to gain
business value. MIS Quarterly Executive, 9(4), 243-259.

Cakirer, M. A. (2018). Marka yénetimi ve marka stratejileri. Bursa:
Ekin Yayinevi.

Cakirkaya, M. ve Kocyigit, M. (2019). Sosyal medya iletisimi ve
tiiketici temelli marka degeri arasindaki iliskinin incelenmesi:
bir gsm markas1 lizerine tiiketici arastirmasi. Isletme
Arastirmalari Dergisi, 11(3), 2027-2039.

Cakmak, V. (2018). Jletisim kaygist ve sosyal medya. Konya: Egitim
Yayinevi.

Calik, M., Altunisik, R. ve Siitiitemiz, N. (2013). Biitiinlesik pazarlama
iletisimi, marka performansi ve pazar performansi iliskisinin
incelenmesi. Uluslararast Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
9(19), 137-162.

Calik, M. (2014). Biitiinlesik pazarlama iletisimi ve marka performansi
arasindaki iliskinin analizi, Doktora Tezi, Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Cavusoglu, S. B. (2011). Marka yénetimi ve pazarlama stratejileri.
Ankara: Nobel Yayincilik.

Cekal, 0. (2018). Dogal reklam uygulamalari ve sosyal ag sitelerinde
kullanimi: Onedio érneginde bir inceleme, Yiikksek Lisans Tezi,
[zmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Celikkol, S. (2016). Marka degeri ve marka giiveni iliskisi, bir havayolu
sirketi miisterileri tizerinde arastirma, Doktora Tezi, Istanbul:
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cevreonline (ty.), Markalar i¢in sosyal medyanin 6nemi. Erisim
tarihi: 10 Ekim 2021. https://cevreonline.com/markalar-icin-
sosyal-medyanin-onemi/

Cinar, S. (2011). Gelir ve CO2 emisyonu iliskisi: panel birim kok ve
esbiitiinlesme testi. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, XXX (2), 71-83.

Cifci, S. (2006). Marka ve marka sadakati iiniversite 6grencilerinin kot
pantolon marka tercihleri ve marka sadakatleri ile ilgili bir
arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Bolu: Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Dahnil, M.I., Marzuki, K. M., Langgat, ]. ve Fabeil, N. F. (2014). Factors
influencing SMEs adoption of social media marketing. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 148, 119-126.



158

Daniata, D., Margea, C., Kirakosyan, K. ve Negovan, A. M. (2015). Social
media in banking. a managerial perception from Mexico.
Timisoara Journal of Economics and Business, 7(2), 147-174.

Davis, S. (1995). A vision for the year 2000: brand asset management.
Journal Of Consumer Marketing, 12(4), 65-82.

Dawley, L. (2009). Social network knowledge construction: emerging
virtual world pedagogy. On The Horizon, 17(2), 109-121.

De Chernatony, L. ve Riley, F.D. (1998). Defining a "brand: beyond the
literature with experts' interpretations. Journal of Marketing
Management, 14(5), 417-443.

De Chernatony, L. ve McDonald, H. B. M. (2003). Creating powerful
brands. Burlington: Elsevir/Butterworth-Heinemann.

Demir, M. (2015). Kullanim ve doyumlar kurami baglaminda sosyal
medya kullamimi: beykent tiniversitesi 6érnegi, (Ed. Ozlem
Oguzhan), istanbul: Kalkedon Yayinlar.

Deniz, E. (2010). Markalasma ve reklam. istanbul: Kum Saati
Yayinlart.

Deperlioglu, 0. ve Kése, U. (2010). Web 2.0 teknolojilerinin egitim
tizerindeki etkileri ve 6rnek bir 6grenme yasantisi, Akademik
Bilisim 10-XII. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 337-
342. Erisim tarihi: 23 Mayis 2021. http://ab.org.tr/ab10/
kitap/deperlioglu_kose_AB10.pdf

Dereli, T. ve Baykasoglu, A. (2007). Toplam marka yénetimi. istanbul:
Hayat Yayincilik.

Dilmen, N. E. (2012). Sosyal paylasim aglarinin reklam ve pazarlama
disiplinleri icerisinde kullanimi, (Ed. Tolga Kara ve Ebru Ozgen),
[stanbul: Beta Yayincilik.

Divanoglu, S., Bagci, H. ve Eroglu, M. (2019). Hirose yontemi ile
finansal marka degerinin hesaplanmasi: Borsa Istanbul
bankacilik sektorii uygulamasi. Isletme Arastirmalart Dergisi,
11(4), 2566-2577.

Dolunay, Y. A. ve Kandil Géker, 1. E. (2021). Sermaye Yapisi ve firma
ozelliklerinin performans iizerindeki etkilesim etkisi: Borsa
Istanbul’ da islem goren sirketler iizerine bir uygulama.
International Review of Economics and Management, 9(2), 272-
298.

Duran, M. (2011). Marka degeri ve bilesenleri. Erisim tarihi: 19 Mart
2021. https://satisteknikleri.webnode.com.tr/news/marka
%20de%C4%9Feri%20ve%20bile%C5%9Fenleri/



159

Diilek, B. (2014). Tiiketici temelli marka degeri algilamalarinin gsm
operatérleri bazinda analizi: van yliziincii yil iiniversitesi 6rnegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Malatya: Inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist.

Diizgiin, Z. (2015). Tiiketicilerin pazarlama karmasi algisi ve satin
alma tarzlarinin miisteri memnuniyeti, markaya duyulan giiven
ve tiiketici temelli marka degeri lizerindeki etkileri, Yiksek
Lisans Bitirme Tezi, Istanbul: Dogus Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist.

East, R., Hammond, K., Lomax, W. ve Robinson, H. (2005). What is the
effect of a recommendation?. The Marketing Review, 5, 145-
157.

Eberhardt, M. ve Teal, F. (2010). Productivity analysis in global
manufacturing production. Discussion Paper 515, Department
of Economics, University of Oxford.

Eberhardt, M. (2012). Estimating panel time-series models with
heterogeneous slopes. the stata journal: promoting
communications on statistics and stata, 12(1), 61-71.

Ecer, H. F. ve Canitez, M.(2004). Pazarlama ilkeleri teori ve
yaklasimlar. Ankara: Gazi Kitabevi.

Efendioglu, I. H. Ve Durmaz, Y. (2020). Sosyal medya reklam ve marka
licgeni. istanbul: Hiperyayin.

Ek, A. (2020). Sirketlere finansal performans gdstergeleri ve marka
degeri iliskisi, Doktora Tezi, Istanbul: Maltepe Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitlisu.

Ekici, K. M. ve Sahim, T. Z. (2013). Marka ve marka stratejileri. Ankara:
Yarg: Yayinevi.

Ene, S. (2020). Pazarlama, (Ed. Serpil Unal Kestane), Ankara: Nobel
Yaymncilik.

Erarslan, S. 0. (2016). Stratejik pazarlama kararlarinda sosyal medya
uygulamalarinin etkisi: saglk sektériinde bir arastirma,
Doktora Tezi, Istanbul: Okan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist.

Erbaslar, G. ve Dokur, S. (2016). Elektronik ticaret, e-ticaret. Ankara:
Nobel Yayincilik.

Ercis, M. S. (2010). Pazarlama iletisiminde temel yaklasimlar. Nobel
Yayincilik.

Erdem, A.(2006). Tiiketici odakli biitiinlesik pazarlama iletigsimi.
istanbul: Nobel Yayincilik.



